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Улучшениеимиджа
имеетзначение!

Какэтосделать?

Коммуникации
вкомпании

МаркетингИТ-услуг



ИТ-информациянапортале



ИТвкорпоративныхСМИ



ПримерИТ-коммуникацийвкомпанииЮнилевер





Маректинг-микс(4P)

Product – продукт/услуга/сервис

Price – цена

Place (distribution channels) –
способыпредоставленияуслуг

Promotion – методыпродвижения



ПримерсегментированияпользователейHelpDesk
воднойизкомпаний

Классификация по 
типу запросов

ЛегкиеСложные

Часто 58% 1%
Редко 4% 37%

Различныеподходыкобслуживанию
разныхтиповпользователей



Примеропросаудовлетворенностипользователей



ВзаимоотношенияИТибизнеса– вчемпроблема?



“Cделайтакпросто,
каквозможно,

нонепрощеэтого”
(АльбертЭйнштейн)

КакпредставлятьИТ-проектыбизнесу?



БрэндингCIO: поднимайтеуровеньдоверия;
используйтевозможности



КакзаработатьдовериебизнесакИТ?

Делатьпроекты, результатыкоторых
нужны, видныипонятныбизнесу

Выполнятьобещанияиуправлять
ожиданиями

Обеспечиватьнадежнуюработу
“базовых” сервисов



баннеры, рассылки,

встречи, презентации,

конкурсы, вечеринка

Примернеобычногомаркетинга: ”НеделяИТ” вPwC





Заключение

Используйте

маркетинговыеприёмы

дляпродвиженияИТ

внутрикомпании!
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ДмитрийИншаков
ДиректорИТ
тел. + 7 (495) 967 6000
моб. +7 (903) 613 2797
dmitry.inshakov@ru.pwc.com

Настоящаяпрезентацияподготовленаисключительнодлясозданияобщегопредставленияоб
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